
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลบุโพธิ์   อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

วัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อก าหนดช่องทางที่ปลอดภัยและเป็นความลับส าหรับบุคลากรและบุคคลภายนอกในการ

ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต 
2. เพ่ือความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและทุจริต  จากการข่มขู่  คุกคาม

หรือการกระท าในลักษณะที่เป็นปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  รวมถึงผู้ถูกร้องเรียนกรณียังไม่สามารถ
พิสูจน์ได้ว่ามีการทุจริตจริง 

3. เพ่ือมีระบบและแนวทางการด าเนินการส าหรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสเกี่ยวกับการกระท าผิด
และการทุจริต 

4. เพ่ือก าหนดแนวทางด าเนินการทางวินัย ทางปกครอง  และทางกฎมาย กับบุคลากรที่ทุจริต 
5. เพ่ือป้องกันปราบปรามไม่ให้เกิดการกระท าผิดการทุจริต 
 

มาตรการ 
1. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในระดับต่างๆ ให้ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานด้วยความสื่อสัตย์  

สุจริต  รวมถึงการสอดส่องดูแลและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  
ข้อบังคับ  จริยธรรมและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง 

2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้ครอบคลุมถึงการให้ความร่วมมือ/ช่วยเหลือในกระบวนการ
สอบสวน/ สอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิด/ทุจริต 

3. ก าหนดให้ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบล  จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเพ่ือเกิดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะการกระท าผิดและการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน 

4. ก าหนดจัดท าช่องทางที่หลากหลายในการรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิด/ทุจริตโดย
ให้ถือว่าเรื่องร้องเรียน/เบาะแสที่ได้รับเป็นความลับสูงสุด 

5. ก าหนดให้งานกฎหมายและคดี ส านักงานปลัด อบต. เป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิด/ทุจริต ก าหนดระบบและแนวทางในการ
แจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสทราบเป็นระยะๆอย่าง
ต่อเนื่อง  จนกว่าเรื่องจะแล้วเสร็จ  ยกเว้น  กรณีที่มีความจ าเป็นจากเหตุผลด้านข้อมูลส่วนบุคคล
และการรักษาความลับ 

6. ก าหนดให้มีการพิจารณาลงโทษทางวินัย  และหรือด าเนินคดีตามกฎหมายต่อบุคลากรที่มีผลการ
สอบสวน  ผลการพิจารณาว่ามีการกระท าอันเป็นการทุจริต  รวมถึงการด าเนินการกรณีบุคลากร
อยู่ระหว่างได้รับการสอบสวน  ตามที่ประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 

7. ก าหนดให้มีการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  ผู้ให้ความร่วมมือในกระบวนการ
ตรวจสอบและผู้เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 

7.1 ผู้ท าหน้าที่ในกระบวนการตรวจสอบ  ขั้นตอนการสอบข้อเท็จจริง  ขั้นตอนการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียน  ต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้กระท าการ
ทุจริต 



7.2 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ  ที่สามารถระบุตัวผู้ให้ข้อมูลได้  เก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวเป็น
ความลับ  โดยการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการ
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/เบาะแสนั้นๆเท่านั้น 

7.3 การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิด/ทุจริต  ให้เปิดเผย
ข้อมูลเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล  และความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูล  และ
บุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ 

7.4 ผู้ได้รับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิด/ทุจริต  และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการ  มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล  รายละเอียดเรื่องเรียน  รวมทั้งเอกสารหลักฐาน
ทั้งหมดเป็นความลับ  ไม่เปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยเด็ดขาด  
เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 

7.5 กรณีท่ีผู้ให้ข้อมูลเห็นวาตนอาจไม่ได้รับความปลอดภัย  ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 
หรือได้รับความเดือดร้อนเสียหาย  อันเกี่ยวเนื่องจากการให้ข้อมูลดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูล
สามารถร้องขอให้คณะกรรมการก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมและเป็นธรรมได้ 

8. หากพบว่าบุคลากรแจ้งเรื่องร้องเรียน/เบาะแส หรือข้อมูลที่มีหลักฐานพิสูจน์ได้ว่าเป็นการกระท า
ที่มีเจตนาไม่สุจริต  เป็นเท็จ  หรือจงใจให้เกิดความเสียหายให้ด าเนินการทางวินัยกับบุคลากร
ดังกล่าว 

9. ก าหนดให้คณะท างานด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี  รายงานก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี  และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี  เพ่ือเสนอนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลบุโพธิ์ และเผยแพร่ให้บุคลากร  ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปรับทราบ 

 
 
 

*************************** 
 


